ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztaté célja, hogy rogzitse a www.ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu (a
tovabbiakban weboldal) Uzemeltetdje: Papp Laszloné, (a tovabbiakban Szolgaltato)
altal alkalmazott adatvédelmi és kezelési elveket és a Szolgaltatdé adatvédelmi és
kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltaté magara nézve

kotelezbnek ismer el tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé szamara kiemelt cél és
egyben elkotelezettség a Felhasznalok altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme.

A weboldal hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével

a Felhasznal6 hozzajarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezeései szerint kerlljon sor.

I. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO / ADATFELDOLGOZO ADATAI

A Szolgaltaté neve: Papp Laszloné

A Szolgaltaté székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Banomkerti u. 88. A
Szolgaltaté szamlaszama: 1040 0250 8548 5253 5157 1003

A Szolgaltato telefonos elérhetésége: +36 30 3985356

E-mail: info@ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu

Nyilvantarté hatésag: Polgarmesteri Hivatal Hajduszoboszl6, H6sOk tere 1.
Nyilvantartasi szama: 25-189/1997.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-74084/2014. A

Szolgaltaté adoszama: 72418596-1-29


http://www.ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu/
mailto:info@ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu

. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban Info torvény) értelmez6 rendelkezései
k6zott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az alabbiak
szerint.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithato természetes szemely
(jelen tajékoztatd esetében a Felhasznalo);

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok -
teljes korl vagy egyes miuveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenll az adatokon végzett
barmely mlvelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kulondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és veégrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja (jelen tajékoztaté esetében a Szolgaltato);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve
tetele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkulonboztetése céljabdl,


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl,

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai
feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz4dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

I1l. ADATKEZELES

A Szolgaltato a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal — igy kuldndsen az Info térvénnyel —
dsszhangban, a jelen tajékoztatonak megfeleléen kezeli.

2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacid-szabadsagrol (Infotv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

a) A személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint a
Felhasznalok szamara atlathatéan kezeljuk.

b) A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl
gydjtjuk, azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

c) Az altalunk gyUjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelelbéek és relevansak, valamint csak a szikségesre
korlatozédnak.

d) Minden észszerl intézkedést megtesziunk annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és szukseg esetén naprakészek legyenek.



e) A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig legyenek azonosithatok

f) Megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

IV. A KEZELT ADATOK KORE

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatas teljesitése soran és azt
kovetben a Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa alapjan, a Felhasznalo
alabbi személyes adatait kezeli: .

Ajanlatkéréskor, foglalaskor megadott adatok: név, e-mail cim,
telefonszam. Erkezés datuma, tavozas datuma, érkezé személyek
szama, ebbdl gyerekek szama, életkora. A honlap latogaté
ajanlatkéréskor, foglalaskor 6nkéntesen adja meg a fenti adatokat,
azeért, hogy Szolgaltato valasz e-mailben, vagy telefonon tajékoztassa
a Felhasznaldt, ajanlatot adjon, vagy visszaigazolja a foglalast. A
megfelel6 chatbot bepipalasa utan hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
Szolgaltato részére reklam célu hirleveleket kuldjon, adatait kezelje,
melyrdl barmikor leiratkozhat.

Hirlevélre torténd feliratkozaskor megadott adatok: név, e-mail cim.
Az ilonaapartman- hajduszoboszlo.hu weboldal hirlevelére torténd
feliratkozaskor a Felhasznalé dnkéntesen adja meg adatait, amik
tarolasra kerulnek, abbdl a célbdl, hogy havonta maximum 4-8
alkalommal reklam célu hirleveleket tovabbitson az llona Apartman
Hajduszoboszl6 szallashelyrél. Hozzajarul, hogy adatait kezelje,
melyrdl barmikor leiratkozhat.

Nyereményjatékra valo feliratkozaskor: név, e-mail cim.
Nyereményjaték alkalmabal, a felhasznald dnként adja meg
szemeélyes adatait, amik tarolasra kerulnek., ahhoz, hogy a
Felhasznal6 a jatékban, sorsolason részt vegyen. A megfeleld
chatbox bepipalasa utan feltétlen hozzajarulasat adja, ahhoz hogy
az e-mail cimére reklam célu hirleveleket kuldjon Szolgaltato,
adatait kezelje, melyrél barmikor leiratkozhat.

Kapcsolat oldalon: Kézvetlen kapcsolat felvételi Grlap kitoltésekor:
név, e-mail cim, telefonszam megadasa. Felhasznald kozvetlen
kapcsolat felvétel céljabol megadja e-mail cimét, telefonszamat,
hogy a szallashelyekkel kapcsolatos kérdéseire valaszt kapjon
Szolgaltatotol.



Ajandék igénylésekor megadott adatok: név, e-mail cim. A Felhasznalo
onkéntesen adja meg adatait, ahhoz hogy szallas foglalasakor igénybe
vehesse a kedvezményt, vagy az ajandékot, letdlthesse a pdf-et. Ha
bepipalja a megfelel6 chatboxot, akkor feltétlen hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy részére a Szolgaltato sajat reklam célu hirleveleket kaldjon,
adatait kezelje, melyrél barmikor leiratkozhat.

Foglalaskor Szolgaltatd papiron vezeti a lefoglalt szobak és napok
szamat, ahol a vendég nevét és telefonszamat kéri el, ami a
kapcsolattartashoz szikséges. A foglalas megvaldsulasa utan,

a Szolgaltatdé honap végevel ezt megsemmisiti.

Vendégnyilvantartd konyvben szereplé adatok megadasa: név, szig.sz.
allampolgarsag, szul.hely, idd, lakascim, szallashelyre érkezés és
tavozas datuma. Fenti adatok megadasa minden esetben kotelezd,
Szolgaltaté részére, megérkezéskor a helyszinen.

A Szolgaltaté, mint adatkezel altal igénybevett adatfeldolgozdk:
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) -
statisztikai szolgaltatasok

Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) - statisztikai
szolgaltatasok

Mailchimp, (The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, a State of
Georgia limited liability company) Tomeges levélkikuldés

Tarhely szolgaltato: Tarhelypark Kft. Telephely: 1122 Budapest Gaal Jézsef ut
24.

Addszam: 23289903-2-43 Ceégjegyzekszam: 01-09-322570

Webfejleszt6: Pren Design Palyka Renatdé EV. 2660 Balassagyarmat Harsfa
u.4.

Messenger marketing: Chatfuel.com



Cookiek-k (sutik)

A sutik feladata informacidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrél,
megjegyzik a latogatok egyéni Dbeallitasait, amelyek felhasznalasra
kerul(het)nek pl. megkonnyitik a weboldal hasznalatat; mindéségi felhasznaldi
elményt biztositanak. A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo
szamitogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi
latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett
sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlendl szliikséges, munkamenet (session) cookie-k Ezen stitik célja, hogy a
latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az weboldalat,
hasznalhassak annak funkciéit, és az ott elérheté szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a
bdngész6 bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitogéprol,
illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika) Az weboldalan alkalmazza a
Google Analytics mint harmadik fél sutijeit is. A Google Analytics statisztikali
célu szolgaltatas hasznalataval az informaciokat gydjt azzal kapcsolatban, hogy
az ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu latogatok hogyan hasznaljak a
weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznal6i élmeény
javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen suitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitégépén vagy bongészésre haszndlt mas eszkdzén, annak
bdongészéjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli azokat.

A kovetkezo cookie-k futnak az oldalon:

Google Analytics
Facebook Pixel
Google Adwords

Hogyan miikodnek a legfontosabb cookie-k?

Facebook kovetokod (facebook pixel)

A facebook kovet6kdd jelzi a facebook felé, hogy az adott latogato (aki egyben
facebook felhasznald) milyen oldalakat latogatott meg, milyen tevékenységeket
folytatott az oldalon.



Azt, hogy az adott latogatd kicsoda (személyes adatok) a weboldal semmilyen
szinten nem latja. Ezt az informaciot csak a facebook ismeri.

Google analytics statisztikai kovetékod

A Google Analytics a legszélesebb korben hasznalt webanalitikai eszkoz.
A kovetdkddja a weboldal minden oldalan megtalalhato, anonim statisztikai
adatokat ad a felhasznaldk weboldalon val6 viselkedésével kapcsolatban.

Google Remarketing Cimke

A remarketing cimke elhelyez egy cookie-t a szamitégépen. igy késébb a
google képes hirdetéseket, informacidkat megjeleniteni a latogaténak a sajat
displayhalézataban mas weboldalakon is.

Adatok kezelésének fizikai helye:

llona Apartman |. Hajduszoboszld, Jokai sor 17/a. fszt 1. Papp Andras
engedély szama: 4/2016. adészama: 53091336-1-29

llona Apartman |. Hajduszoboszld, Jokai sor 17/a. fsz 2. Papp Laszl6
engedély szama: 5/2016. addészama: 53091965-1-41

llona Apartman |l. Hajduszoboszl6, Banomkerti u. 88. Papp Laszléné
engedély szama: 25- 189/1997. addészama: 72418596-1-29

Az adatkezelést végzi: Szolgaltaté: Papp Laszloné

A személyes adatok valodisagaert, pontossagaért kizardlag a Felhasznalo
tartozik felel6sséggel.

V. AZ ADATKEZELES CELJA

A Felhasznal6 személyes adatai kezelésének célja a weboldalon elérhet6
szolgaltatas nyujtasa, szoba foglalas, ennek keretében kuldndsen: a
Felhasznald ajanlatkérése, foglalasa, kapcsolat felvétele, hirlevélre valo
feliratkozasa, illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének
megakadalyozasa, a szamviteli kotelezettségek teljesitése; hirlevél és
reklam célu levél klldése és a Szolgaltaté egyéb jogi kotelezettségének
teljesitése. A Szolgaltato illetéktelen harmadik személyeknek a Felhasznal6
szemeélyes adatait nem szolgaltatja ki, harmadik félnek nem tovabbitja,
kivéve a kotelezden elbirt adatszolgaltatas.(Pl. vendégnyilvantartd konyv,
statisztikai adatlap, szamlatomb.)



VI. ADATKEZELES IDOTARTAMA, ADATOK MODOSITASA,
TORLESE, TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

A Szolgaltatdé a személyes adatokat, azok torléséig kezeli

A Felhasznal6 az info@ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu email cimre
kuldott elektronikus levél atjan kérheti személyes adatai modositasat vagy
torlését a Szolgaltatotol. Tovabba minden hirlevél aljan 1€vé linkre
kattintassal leiratkozhat a levelez6 listardl. llyen esetben Szolgaltato
haladéktalanul, azonnal torli az érintett adatokat a cimlistarol, legkésébb 72
oran belul. Tovabbiakban arra hirlevelet nem kuld. A Felhasznald
személyes adatait az érintett kérelme nélkil is torli a Szolgaltatd, ha azok
hianyosak, nem valds adatokat tartalmaznak.

A Felhasznalo tiltakozhat, személyes adatainak kezelése ellen az
info@ilonaapartman- hajduszoboszlo.hu email cimre kuldott
elektronikus levél utjan,

A Felhasznald kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
szemeélyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Az Felhasznalé6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
geéppel olvashato formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.
Szolgaltaté ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt torvény irja el6.

A Felhasznalo jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja
ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a
Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettseég teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukséges, kivéve az un. kotelezd adatkezelés
esetét;

A Szolgaltaté a torvényben meghatarozott, kotelez6en megadott
személyes adatokat 8 évig 6rzi meg. (Példaul: vendégkonyv,
szamlatomb.)

A Felhasznalo tajékoztatast kérhet Szolgaltatotdl, személyes adatai
kezelésérél az info@ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu cimrél.
Szolgaltatd ezt kdteles 8 munkanapon belul megadni.
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VIl. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy a jelen
adatkezelési tajékoztatot a hasznalok tajékoztatasa mellett
egyoldaluan modositsa.

VIll. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd a
Szolgaltatd, Papp Laszloné info@ilonaapartman-hajduszoboszlo.hu cimen.

A Felhasznal6 a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt
jogsérelemmel az illetékes torvényszékhez fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, (+36) 1 391 1400, www.naih.hu).

Hajduszoboszlo, 2018. majus 25.
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